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Caddigo do Projeto: 26527
Entidade Beneficiaria: MAGYCAL INTERACTIVE, LDA

Descri¢do do projeto: O projeto Magycal Al-Boost visa a integracdo de soluc¢des de Inteligéncia
Artificial nos processos internos e operacionais da Magycal, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, produtividade e capacidade de inovacdo. Através da adocdo de ferramentas de IA
generativa (GitHub Copilot, OpenAl, Gemini, Anthropic), plataformas de testes inteligentes e
analise preditiva, o projeto permitird automatizar tarefas técnicas, melhorar a monitorizacao
de servigos OTT e otimizar o suporte ao cliente através de um chatbot inteligente. Inclui ainda a
contratagdo de um técnico especializado e a criacdo de infraestrutura tecnoldgica avancada. O
Magycal Al-Boost refor¢ca a competitividade, reduz custos operacionais em 20% e aumenta a
produtividade em 25%, impulsionando o crescimento nacional e internacional da empresa.

Despesa Elegivel: 112.478,66€
Apoio Financeiro: 84.359,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados:

Adocdo de solugbes de Inteligéncia Artificial, com vista a otimizacdo de processos internos, ao
aumento da eficiéncia operacional e a integracdo de tecnologias digitais na interagdo com os
clientes e parceiros, reforcando a capacidade tecnolégica e operacional da Magycal, através da
integracdo estruturada de solugcdes de IA em processos criticos de desenvolvimento,
monitorizacdo e suporte, promovendo ganhos tangiveis de eficiéncia, produtividade e
inovagao.



