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Primeiro foi o reconhecimento facial. Agora, a
Inteligéncia Artificial quer saber o que estamos
a sentir
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Mais do que reconhecer os nossos rostos, a Inteligéncia Artificial ja os analisa para detetar
sentimentos. Isto serve para a publicidade ou o marketing testarem reac6es as marcas. Com
ou sem 0 nosso consentimento. Mas o que podera acontecer quando esta tecnologia chegar
ao local de trabalho?

Mars, fabricante mundial de chocolates, quis saber como a escolha da banda
A sonora de um anuncio podia ter impacto no publico. A Audi, a BMW e a Volvo,
SONIA CALHEIRDS entre outras marcas, quiseram perceber quais os fatores que tornam alguns

anuncios de carros virais. Os spots publicitarios da edi¢do deste ano do Super Bowl
viram a sua eficécia testada antes de serem apresentados nos intervalos da final do campeonato da
principal liga de futebol americano. Todas estas empresas recorreram aos servicos da RealEyes, uma
startup de Inteligéncia Artificial (IA) emocional, que usa reconhecimento facial para analisar o estado de
espirito das pessoas, consoante o que estdo a ver.

Fundada em 2007 por Mihkel Jaatma, 39 anos, nascido na Esténia, juntamente com o seu conterraneo
Martin Salo e Elnar Hajiyev, do Azerbaijao, a RealEyes queria, inicialmente, ensinar aos computadores
como se sentem os humanos. Mais de uma década depois, criaram uma base de dados que consideram
ser a mais rica e sofisticada do mundo - é composta por 420 milhdes de frames de pessoas que
autorizaram a captura da imagem da sua cara enquanto assistiam a videos. Esses momentos estdo
catalogados por sete tipos diferentes, segundo a lista de emogdes bésicas do psicdlogo norte-americano
Paul Ekman: alegria, desprezo, aversao, raiva, medo, tristeza e surpresa.
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No verdo do ano passado, a RealEyes observou as reagdes de quatro mil pessoas que passaram a pente
fino 20 andncios de vérias marcas que haveriam de ser transmitidos na campanha do Natal seguinte.
Entre todos, havia qualquer coisa de estranho com The Boy and The Piano, campanha dos grandes
armazéns britanicos John Lewis. O publico britanico nao ficou empolgado com as partes em que Elton
John participava. S6 quando o cantor aparecia ao lado de uma crianga surgia o sentimento positivo, pois
0 assunto passava a ser a familia, em vez de a celebridade. No fim da analise, o antincio conseguiu uma
pontuacgdo de 7,8 em 10, ficando em 12° lugar entre 20. Concluiram que o spot poderia ter tido um
melhor resultado se ndo tivesse a participagao de Elton John, ou se pelo menos fosse mais curto - dois
minutos e vinte segundos sé sdo vistos em televisdo, ndo no online. “Neste momento, a Inteligéncia
Artificial € como um cérebro muito inteligente e que sabe tudo, mas falta-lhe um coragdo. Queremos
incorporar a compreensdo emocional e a consciéncia”, assume Mihkel Jaatma.

AUTOMATIZAR E MASSIFICAR

Os grupos de discussao (focus groups) existem ha décadas, basta lembrar o seu uso durante a Il Guerra
Mundial (1939-1945) para analisar a eficacia da propaganda e testar as reagdes as transmissdes de radio
antinazis. Os estudos anteriormente feitos de modo manual - em que relatores tomavam notas sobre as
reacdes das pessoas - tornam-se agora automatizados, passando a ser feitos de forma massificada, sem
haver intervencdo humana e acarretando todos os problemas inerentes a falta de privacidade.

Por c4, a startup portuguesa Viva Superstars criou um servico interativo de televisdo através da
plataforma Magycal. Em 2018, na Ultima edicdo de Secret Story, reality show da TVI em que 17
concorrentes estdo fechados numa casa vigiada por cdmaras e microfones, a aplicagdo oficial do
programa desenvolvida pela Viva Superstars permitia medir a popularidade dos participantes a partir
das reagdes dos internautas, fazendo com que os concorrentes tivessem mais ou menos beneficios
dentro da casa. “Sdo usadas duas tecnologias distintas: uma reconhece qual o concorrente que esté a
ser filmado; a outra pergunta as pessoas, através de interatividade na aplicacdo, se estdo a gostar ou
nao do programa. As emocdes positivas e negativas sdo atribuidas aos concorrentes analisados”, explica
o lider, Eduardo Dias. “O préximo passo sera tentar detetar automaticamente como o préprio
concorrente estd a sentir-se. Mas o mais interessante é mesmo saber a reacdo do telespectador perante
o concorrente. Para j4, decidimos fazer isso através de interatividade e ndo com o reconhecimento facial
com emogdes”, acrescenta. Analisar as emogdes do telespectador tem problemas subjacentes. “Isso ja é
possivel ser feito, mas achdmos que poderia ser contraproducente estar a usar em permanéncia a
camara fotografica dos telemdveis das pessoas, captando tudo o que estavam a fazer. Pode gerar uma
desconfianga enorme.”

As duas camaras existentes na famosa praga londrina Piccadilly Circus, por cima da loja da Gap, estdo de
olhos postos nos nossos olhos. Enquanto sdo projetados anuncios de publicidade nas telas gigantes, as
camaras, propriedade do Land Securities Group, conhecido por Landsec, analisam as reagdes. Ao
identificarem uma cara, indo ao pormenor de registar se tem dculos ou barba, a tecnologia calcula a
idade aproximada, o género e o estado de espirito, com base em detalhes, como um franzir de testa ou
um sorriso. Gragas a combinagao destas informacgdes, podem exibir publicidade que o publico
provavelmente acharé relevante e interessante - quanto mais tempo olham na dire¢do da camara, logo
do anuncio, mais denunciam o seu interesse. No comércio, a RealEyes também fez uma experiéncia com
a Mothercare, marca especializada em maternidade e puericultura, em que constatou que os clientes
recebidos a porta da loja com um sorriso tendencialmente gastavam mais dinheiro.
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t atraves ae algoriumos pre-programaaos que a tecnologia Tica a saper o que significa caaa Iranzir ae
sobrolho, arquear de sobrancelhas, morder de labios ou rir com a boca toda. Em alguns softwares, a
analise da orientacdo da cabeca e o nivel de atencao, ou seja, a linguagem corporal, também sao tidas
em conta para informar acerca das emogdes que prevalecem numa determinada situagdo, como
descreve Anténio Sacavém, coach e especialista em reconhecimento emocional.

“Uma das variagdes do medo é o chamado esgar de boca, em que esta se ‘rasga’ de orelha a orelha e os
musculos do pescoco se contraem. E uma expressdo que é bastante visivel em situacdes de negociagdo.
Uma variacdo da emocgao raiva é visivel através da descida das sobrancelhas e do arregalar dos olhos. A
raiva é, geralmente, acompanhada de uma projecao do corpo, cabeca e pescogo para a frente, na
direcao do outro, e o peito pode estar erguido e inchado”, acrescenta Anténio Sacavém.

COMO FAZEM OS GIGANTES

Ha trés anos, a Apple comprou a Emotient, startup de IA que |& emog¢des humanas a partir da anélise de
expressoes faciais. O Facebook esta a desenvolver ferramentas préprias baseadas em emocdes. E, ja
este ano, em maio, a Amazon anunciou que tinha melhorado a sua assistente virtual Alexa, usando a IA
para detetar emogdes humanas. O medo é a oitava emocgdo que o Rekognition da Amazon consegue
identificar com sucesso. O sistema consegue também reconhecer emog¢des como felicidade, tristeza,
faria, surpresa, nojo, calma ou confusao.

A par da Google, com uma plataforma mais direcionada para programadores, a Microsoft é
provavelmente, na versao empresarial, a empresa com a aposta mais forte na IA. “Em termos de
‘Servigos Cognitivos’ temos a maior oferta no mundo. Sdo servigos que ndo precisam de ser treinados e
que ja podem ser consumidos dentro de uma aplicagdo mével ou num portal”, explica Manuel Dias,
diretor da area técnica da Microsoft Portugal e vice-presidente da Associagdo Portuguesa de Data
Science. Vamos a exemplos concretos: no “Reconhecimento de Imagem” incluem-se as montras
inteligentes. Num shopping, uma loja que tenha autorizagdo para fazer reconhecimento de imagem
pode identificar o género, a idade e o estado de espirito do cliente e, com esses dados, decidir, por
exemplo, fazer uma promogao na hora, reagindo de imediato ao conjunto de dados que reuniu. No
segmento “Voz e Escrita”, a Microsoft faz a anélise sentimental ao texto, muito usado nas redes sociais,
permitindo perceber se 0 que escrevemos é positivo ou negativo.

Em breve, o atendimento telefénico nos call centers serd automatizado. Na prética, uma maquina vai
perceber pelo tom de voz ou pelas palavras usadas que o cliente esta furioso, optando por responder ou
por passar a chamada para a “maquina” mais simpatica. “Quando programamos assistentes virtuais
como o Google Assistant, a Cortana do Windows, o Siri da Apple ou a Alexa da Amazon, ja podemos
associar-lhes uma personalidade. Conseguir pdr os assistentes a reagirem em fun¢do da emocao é o
objetivo. Basta serem treinados para responderem de forma empatica”, sustenta Manuel Dias.

Para Andrew McStay, professor da Universidade de Bangor, no Pais de Gales, e autor do livro Emotional
Al: The Rise of Empathic Media, trata-se de “vigilancia a 360 graus” que, a ser usada no local de trabalho,
podera ter um impacto diferente. Como vao os patrdes conseguir distinguir se um funciondrio estd com
ma cara por estar furioso, ou se esta apenas concentrado ou com dor de cabega? “Nas empresas, 0s
lideres pretendem compreender melhor as emogdes das pessoas que integram as suas equipas, através
daquilo que escutam e observam, para poderem comunicar e dar feedback de forma mais empética,
eficaz e retirarem o melhor de cada pessoa. Um outro foco das empresas é transformar os conflitos em
produtividade e promover a responsabilidade”, alerta Anténio Sacavém.

Manuel Dias nado tem duavidas de que “Portugal precisa de acelerar na adogdo destas tecnologias, todas
ja disponiveis. Mas este “entusiasta de dados” também avisa: “Nao basta reconhecer sentimentos sem
analisar o cendrio a volta. As empresas tém de pensar na forma como véo usar a informacgao da
Inteligéncia Artificial para alterar modelos de negécio. S6 recolher a informagdo dos sentimentos é
insuficiente.”
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